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今月号より、「わが社のイチオシ、自慢できること」について、各社よりご紹介いただいた中から、掲載いたします。

近鉄ビルサービス株式会社

「仕事における感動エピソード集（映像教材）」を作成しました‼
　当社では、年々高まるお客様からのＣＳ（顧客満足）に対する要求に対し、高品質なサービスの提供を目指し、
全社をあげてＣＳ研修のレベルアップとその実践に取り組んでいるところです。
　しかしながら、お客様からクレームはあっても褒められたことがない、また、仕事をしていてもマンネリや理不
尽なクレームでモチベーションが上がらない、と従業員から不平があったことも事実です。みなさまのところはい
かがでしょうか？
　そこで当社では、このほど、従来のマナー研修などで使用している教材に加え、新たな試みとして、従業員の体
験談を基にした映像教材（ＤＶＤ）を作成しました。
　作成に当たっては、全従業員（パート、アルバイト含む）2400名を対象に感動体験アンケートを実施し、応募が
あった中から、10編を選定し映像としてまとめました。

　映像を見ることにより、現場での感動体験を従業員間で共有し、私たちの仕事の大切さを
再確認するとともに、従業員同士のつながりを図りたいと考えています。
　視聴後の意見として、
　・自分がしている仕事って本当に素晴らしい仕事だと思った。
　・今まで以上に自分の仕事に誇りをもってしっかり仕事をしていこうと思った。
　・�家族に見せると皆「すごいネ！」と言ってくれ、今では家でも仕事の話をよくするよう
になった。

　そのほかにも、いろいろな意見・感想が寄せられました。
　お客様からの「ありがとう」の一言が、従業員一人ひとりに仕事へのやりがいや生きがいを感じさせる「魔法の
言葉」になると私たちは考えています。この映像教材を社内のあらゆる研修の中で活用し、従業員のモチベーショ
ンやマナーアップにつなげていきたいと思います。
� 　福　田　和　哉

わが社の イチオシ！

（映像教材）

（ターミナル駅でのお客様から感謝の言葉を
かけられるシーン） （お客様への対応シーン）

（お客様からお礼のお手紙
をいただいたシーン）
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委員会・部会

経営委員会

７月11日（火）出席者９名� 協会展示室

１．理事会報告

　　入会企業、退会企業についての説明

　　全国協会の案内を受けた。

２．ＢＣＰ講座について

　　�７月12日よりスタートするＢＣＰ講座の出

欠について最終確認を実施した。

３．マナー講習について

　　�参加費１名当たり20,000円に決定した。

　　�講習回数は全３回となるものの、１回当た

りの時間が増加しているので講師への謝礼

は昨年度とほぼ同じ。

４．天神祭実行委員について

５．その他

　　�ビルディング協会主催のセミナーについ

て、内容がＢＣＰにも関わるため、可能な方

は参加いただけるようにアナウンスした。

広報委員会

７月20日（木）出席者７名� 協会展示室

１．�「ＯＢＭマンスリー平成29年７月号」の編

集作業を行った。

２．�「ＯＢＭこみゅにけ～しょんずVOL.90（盛

夏号）」入稿状況を確認した。

８月３日（木）出席者７名� 協会展示室

１．「ＯＢＭこみゅにけ～しょんずVOL.90（盛

夏号）」の編集作業を行った。

２．ホームページ（リニューアルテストペー�

ジ）の確認作業を行った。

賛助会世話人会

７月26日（水）出席者11名� 協会会議室

１．�９.28ミニ展示会・講習会・アンケートに

ついて

　　・�ミニ展示会の出展・講習内容について提

出されたチラシ内容を確認し、講習の順

番を決定した。

　　　９/28展示会・講習会

　　　�インテックスソリューション㈱　講習

会：13時15分～

　　　蔵王産業㈱　講習会：14時15分～

　　　シーバイエス㈱　講習会：15時15分～

　　　大一産業㈱

　　　日本水処理工業㈱

２．�今後の活動（11月、２月のミニ展示会・講

習会）について

　　・�11月展示会については従来より１時間遅

らせて開催する予定。（展示会：14時、

講習会：14時15分開催）

　　　�11/27展示・講習会予定

　　　ケルヒャージャパン㈱　講習会実施

　　　清風商事㈱

　　　ユシロ化学工業㈱　講習会実施

　　　㈱ユーホーニイタカ

　　　㈱万立　講習会実施

　　　２/７展示・講習会予定

　　　㈱サニクリーン近畿　講習会実施

　　　蔵王産業㈱

　　　ビーフューチャー㈱　講習会実施

　　　横浜油脂工業㈱　講習会実施

　　　ペンギンワックス㈱

労務委員会

７月19日（水）出席者12名� 協会展示室

１．Ｈ29．６.23　労働安全大会報告

　　・参加者数の確認

　　　（予定）376名　（実数）332名

　　　※予定者数の▲10％

　　・�次回、平成30年度労働安全大会は６月８

日（金）開催予定。

２．Ｈ29．９．14　労働衛生大会について

　　・特別講演講師の選定

　　・上映ＤＶＤの選定

　　・参加賞、抽選商品の選定

　　・ご案内文書確認

３．Ｈ29．９．13　ＫＹＴセミナーについて

　　・�「ＫＹＴ・危険予知訓練とリスクアセス

メントセミナー」

　　　平成29年９月13日（水）13時～17時

　　　�大阪ビルメンテナンス協会４階研修室　

於　周知及び参加依頼を行った。

４．�Ｈ29．６．６　関西ガラス外装クリーニン

グ協会様　安全パトロール報告

　　�Ｈ29．７．11　関西ガラス外装クリーニン

グ協会様　安全パトロール報告

　　�７.11　パトロールについては、九州ガラ

ス外装クリーニング協会樋口会長様他２名

の方々が参加された。

５．６月度災害発生報告

　　・�６月の災害発生件数９件（業務災害：７

件、通勤災害：２件）

　　・�マンスリー記事掲載には、ごみ袋を手で

押さえた際、インスリン針が刺さった。

　　　�右薬指針刺し（手の甲側）、休業なしを

採用した。

　　・�株式会社南北の和歌山での災害発生報告

に関し、報告、集計方法など、所属協会

単位とするのか適用事業所単位とするの

かなどの意見があり、検討事項とするこ

ととした。

環境衛生委員会

７月10日（月）出席者６名� 協会会議室

１．理事会報告

２．秋季研修会内容討議

　○�秋季研修会「ＩＰＭについて」の講演料に

ついての委員会の了承。

　※�案内文は９月１日案内発信、９月22日に回

収締め切り

公益・契約委員会

７月21日（金）出席者13名� 協会会議室

１．天神祭神輿・清掃実行委員会について

　○�神輿巡行・清掃ボランティアのスケジュー

ル確認

２．天神祭神輿・清掃ボランティアについて

３．アビリンピック大阪大会の報告

４．契約について

青年委員会部会

７月18日（火）出席者９名� 協会会議室

１．西日本サミットｉｎ大阪について

２．天神祭りについて

　　・�参加者の確認をした。

ビルクリーニング部会

７月13日（木）出席者20名� 協会会議室

　１．教材ＤＶＤ作成について

　○配布資料説明

　　・�構成案の説明

　　・�制作方針の検討資料の説明

　　・�映像化イメージの説明

　○配布資料の検討結果

　　・�土谷委員のシナリオ案をベースにして、

作成準備を始める。

　　・�構成案で不足する内容については、その

都度検討する。

　　・用語の統一項目について

　　・�次回、構成案をガイダンスとして、活動

方針を再検討する。

　○班分けについて…２班行動とする

　○今後の日程について

　　・�シナリオ完成は平成30年９月、同年秋に

撮影、31年３月に発表会を行う。

警備防災部会

７月20日（木）出席者15名� 協会会議室

１．理事会報告について

　　特殊詐欺についての説明がありました。

２．警察立ち入り検査について

　　�立ち入り内容　指導教育実施状況・欠格事

由の確認・認定書の確認・貸与品の状況

　　�資格者の確認・現場数の確認・新任、現任

教育の状況（写真等）確認

　　�警備員名簿（顔写真）確認・契約関係書類

（契約一覧表、委託先も添付）

３．全体集会について

　　�日　　時　�平成29年10月25日（水）13時25

「警備防災部会の取り組みについて」

　警備防災部会では、ビルメンテナンス

業界ならびに警備業界の発展に寄与する

ことを目的として、年間を通じ、様々な

研修会や見学会の開催、事故・事例集を

はじめとする各種冊子の作成・配布等に

取り組んでいます。

　現在、部会は副会長、部会長、副部会

長、委員10名、専門委員４名の17名で構

成されており、月１回開催の部会におい

て、ビルメンテナンス業界および警備業

界の更なる発展や警備員の能力向上を目

指し、活発な意見交換や問題提起等行っ

ております。

　そのような中で、本年も４月に指導教

育責任者研修会を開催し、「重要施設の

安全対策」「警備員指導責任者の業務」

と題した大阪府警幹部による講演や、立

入検査の準備等について講義を行いまし

た。

　また、５月には日本一を誇る高さ300ｍ�

の超高層ビルである、あべのハルカス見

学会を開催し、通常は立ち入ることが出

来ないバイオガス設備の環境技術や制

震、耐震等の高度な技術等を備えている、

最新のビル施設を見学しました。

　今後の予定として、毎年定期的に開催

している消防体験教室においては、火災

を想定した総合訓練を新たにカリキュラ

ムに組み込む方向で進めております。

　また、警備業界を取り巻く現在の状況

や将来展望等を題材にした、専門家によ

る講演会の開催や最新の防災・防犯設備

ならびに激甚災害等に係る施設見学会等

の開催、各種手引き書の作成などを検討

しています。

� （警備防災部会　貴志悦也）　

ズームアップ
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分～16時00分

　　�場　　所　�大阪ビルメンテナンス協会６階

会議室

　　締め切り　９月29日（金）

　　集合時間　各委員12時30分

　　全体集会終了後、部会開催

４．消防体験教室について

　　�日　　時　�平成29年10月３日（火）９時30

分～17時00分

　　集合時間　９時00分

　　�場　　所　�大阪市消防局高度専門教育訓練

センター（旧大阪市消防学校）

　　�予定定員　約40名　受講料　1,000円

　　締め切り　９月12日（火）

５．講習会について

　　開催日未定

　　�講習会依頼案　警備新報・警備評論・大阪

府危機管理対策室等

６．見学会について

　　�（案）淡路島　野島断層保存館等

　　�議案⑤⑥については、９月の部会にて意見

交換

事務局からのお知らせ

●�ＫＹＴ・危険予知訓練とリスクアセスメント

セミナーのご案内

・日　　程：９月13日（水）13時～17時

・会　　場：�（一社）大阪ビルメンテナンス協

会

・定　　員：20名

・受 講 料：会員2,000円（消費税込）

・締　　切：９月５日（火）

※�ＦＡＸにてご案内しておりますが、詳細は事

務局までご連絡ください。

●平成29年度労働衛生大会開催のご案内

・日　　程：�９月14日（木）13時30分～16時50

分（受付は12時40分より）

・会　　場：�ドーンセンター（大阪府立男女共

同参画・青少年センター）７階ホー

ル

・参 加 料：無料

・締　　切：９月１日（金）まで延長しました！

※�ＦＡＸにてご案内しておりますが、詳細は事

務局までご連絡ください。

近畿地区本部だより

●�平成29年度ビルクリーニング技能検定受検の

ご案内（１級・３級）

・受付期間：�８月21日（月）～９月11日（月）（消

印有効）

・実技試験：�平成30年１月10日（水）～平成30

年２月１日（金）予定

※指定された受検日は変更できません。

・�実技ペーパーテスト・学科試験：平成29年11

月26日（日）

・合格発表：平成30年３月30日（金）

※�受検案内は近日中に送達文書にて各企業宛に

１部ずつ送付いたします。複数ご入用の向き

は大阪協会事務局までご連絡下さい。ビルメ

ンアビリティセンターよりダウンロードもで

きます。（http://goukaku.j-bma.or.jp/study/

blc/pdf/h29_blc1_3.pdf）本年度もネット申

請はございませんのでご了承ください。

＜重要なお知らせ＞

①�今年度より１級・３級とも「年齢確認書類

（写）」が必須になります。

②�平成29年４月１日時点で35歳未満の方（昭和

57年４月２日以降に生まれた方で、出入国管

理及び難民認定法別表第一の上欄の在留資格

をもって在留する者を除く）は、３級実技試

験手数料15,000円のうち9,000円が減免され

ます。

③�一部合格の有効期限：１・３級の一部合格の

有効期限は、学科試験または実技試験に合格

した日から３年間（最終年度にあっては年度

終わりまで）とします。ただし、平成28年度

までの一部合格者については平成33年度の終

わり（平成34年３月31日）まで、平成29年度

２級の一部合格者については、平成34年度の

終わり（平成35年３月31日）までを、それぞ

れ有効期限（５年間）とする経過措置を設け

ます。

●�医療関連サービスマーク書類作成説明会のご

案内

・日　　時　９月12日（火）13：00～17：00

・会　　場　�(一社)大阪ビルメンテナンス協会

３Ｆ研修室

・参加対象　�医療関連サービスマーク（院内清

掃業務）の更新予定またはこれか

ら認定申請を希望する事業者の申

請担当者

・参 加 費　�会員：5,000円／１人（消費税込）

一般：8,000円／１人（消費税込）

・申込方法　�参加費を指定の口座にお振込いた

だき、振込控えを添付の上、参加

申込書にてお申込ください。

・締 切 り　９月４日（月）

※�ＦＡＸにてご案内しておりますが、詳細は事

務局までご連絡ください。

訓練センターだより

●�平成29年度ビルクリーニング技能検定受検準

備講習１・３級のご案内

・受付期間　�８月10日（木）～９月11日（月）

必着

・講習日数　１級：実技２日間、学科２日間

　　　　　　３級：実技１日間、学科１日間

・講習日程　�実技・学科とも11月で予定（近畿

地区）

・受講資格　�①ビルクリーニング技能検定の受

検資格を有する者であること。

　　　　　　�②ポリッシャー操作が十分出来る

者であること。

・申込方法　①受講申込書に必要事項を記入

　　　　　　�②受講料払い込み領収書の写しを

申込書裏面に貼付

　　　　　　�③受講申込書と、返信用レター

パックプラス（510円）１通に返

送先の住所・氏名を記載、２つ折

りにしてＡ４封筒に同封して送っ

てください。

　　　　　　�④受講資格の免除がある方は、「写

し」を添付してください。

※�複数部希望の方、その他詳細は事務局までご

連絡下さい。

会員だより

●代表者変更

〔正会員〕

・空港施設管理株式会社

（新）代表取締役会長

　  ジェレミ・ゴールドストリッチ様

（旧）代表取締役会長　北 山 　 博 様

� （平成29年６月29日より）

講習会お知らせ

教育センターだより

(公財)�日本建築衛生管理教育センター講習

会予定

●建築物環境衛生管理技術者

・�受付期間　平成29年８月23日(水)～29日(火)

・�実施期間　平成29年10月23日(月)～11月11日(土)

●排水管清掃作業監督者(新規)

・�受付期間　平成29年８月24日(木)～30日(水)

・�実施期間　平成29年10月17日(火)～20日(金)

●貯水槽清掃作業監督者(再)

・�受付期間　平成29年９月22日(金)～28日(木)

・�実施期間　平成29年11月14日(火)～15日(水)

●防除作業監督者(再)

・�受付期間　平成29年９月26日(火)～10月２日(月)

・�実施期間　平成29年11月16日(木)～17日(金)

●統括管理者（再）

・�受付期間　平成29年９月29日(金)～10月５日(木)

・�実施期間　平成29年11月21日(火)～22日(水)

☆いずれも阪急千里中央ビルにて

※�申込期間中、早めにお申し込み下さい。

　�用紙のダウンロード・お申し込みは公益

財団法人日本建築衛生管理教育センター

へ。

　�（ホームページ http://www.jahmec.or.jp/、

ＴＥＬ　06-6836-6605）

優　勝　 南海ビルサービス株式会社

準優勝　　 株式会社　高浄

第３位 株式会社　阪和

おめでとうございます！ 株式会社　ジェイアール西日本

優　　勝 総合ビルサービス

決勝

13

※詳細はOBMホームページを
ご覧ください。

準勝決

㈱
ジ
ェ
イ
ア
ー
ル
西
日
本

　
　
総
合
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス

㈱
高
浄

㈱
阪
和

南
海
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
㈱

南海ビルサービス株式会社

13 6

4 0

じ
ゃ
ん
け
ん

9

第43回　ＯＢＭソフトボール大会
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「
天
神
祭
」
清
掃
・
神
輿

 

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参
加
し
て

大
代
興
業
㈱�

藤 

澤 　

 

惇

　

天
神
祭　

ご
み
が
多
か
っ
た
で
す
。

大
代
興
業
㈱�

八 

百 

信 

之

　

お
み
こ
し
の
一
番
前
の
ほ
う
の
左
が
わ
を
か

つ
ぎ
ま
し
た
。
と
っ
ぷ
な
き
も
ち
で
し
た
。
Ｃ

Ｃ
レ
モ
ン
も
う
ま
か
っ
た
。

大
代
興
業
㈱�

近 

藤 

聡 

朗

　

今
年
も
天
神
祭
の
み
こ
し
を
か
つ
ぐ
の
に
参

加
し
ま
し
た
。
今
年
も
暑
か
っ
た
の
で
た
い
へ

ん
で
し
た
が
み
こ
し
を
か
つ
い
だ
あ
と
は
な
ん

だ
か
楽
し
か
っ
た
で
す
。
そ
の
と
き
は
、
暑
さ

も
わ
す
れ
ま
し
た
。
今
で
は
毎
年
天
神
祭
の
こ

ろ
に
な
る
と
参
加
す
る
の
が
ウ
キ
ウ
キ
し
て
き

ま
す
。
今
年
は
ち
ょ
っ
と
雨
は
ふ
っ
た
け
ど
、

ぶ
じ
に
お
わ
っ
て
よ
か
っ
た
で
す
。
昔
は
、
天

神
祭
は
あ
ま
り
き
ょ
う
み
が
な
か
っ
た
け
ど
参

加
す
る
よ
う
に
な
っ
て
天
神
祭
が
あ
る
の
が
楽

し
み
で
す
。
や
は
り
、
日
本
三
大
祭
の
一
つ
の

天
神
祭
が
、
一
番
好
き
で
す
。

㈱
ケ
ン
ト
ク�

江 

本 

吉 

則

　

今
回
、
天
神
祭
の
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参

加
さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
参

加
は
過
去
二
回
あ
り
今
回
は
三
回
目
と
な
り
十

何
年
ぶ
り
の
参
加
で
し
た
。
過
去
も
そ
う
で
し

た
が
、
今
回
も
暑
く
大
変
で
し
た
が
、
こ
の
時

期
な
ら
で
は
の
風
物
詩
で
す
の
で
、
祭
り
の
雰

囲
気
を
感
じ
る
事
が
出
来
ま
し
た
。
ま
た
機
会

が
あ
れ
ば
参
加
で
き
れ
ば
と
思
っ
て
お
り
ま

す
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
合
掌
。

㈱
ケ
ン
ト
ク�

冨 

田 

行 

則

　

平
成
二
十
九
年
七
月
二
十
五
日
十
六
時
か
ら

二
十
二
時
三
十
分
の
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参

加
さ
せ
て
い
た
だ
き
と
て
も
清
々
し
く
、
気
持

ち
の
良
い
汗
か
く
機
会
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

ま
た
、
Ｏ
Ｂ
Ｍ
の
関
係
各
社
、
理
事
の
方
々
と

と
も
に
活
動
す
る
意
義
は
大
き
い
と
感
じ
ま

【
天
神
祭
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
参
加
企
業
】
四
十
社
・
団
体

㈱
ア
イ
ワ
サ
ー
ビ
ス
、
㈱
Ｎ
Ｔ
Ｔ
フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
ー
ズ
、
大
代
興
業
㈱
、

環
境
衛
生
薬
品
㈱
、
関
西
明
装
㈱
、
㈱
カ
ン
ソ
ー
、

㈲
ク
リ
ー
ン
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
、
㈱
ケ
イ
・
エ
ス
・
サ
ー
ビ
ス
、

京
阪
ビ
ル
テ
ク
ノ
サ
ー
ビ
ス
㈱
、
㈱
ケ
ン
ト
ク
、

興
産
管
理
サ
ー
ビ
ス
・
西
日
本
㈱
、
光
洋
商
事
㈱
、
シ
ェ
ル
商
事
㈱
、

㈱
下
村
工
務
店
、
㈱
ジ
ェ
イ
ア
ー
ル
西
日
本
総
合
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
、

㈱
ジ
ェ
イ
ア
ー
ル
西
日
本
メ
ン
テ
ッ
ク
、
㈱
セ
イ
キ
、
星
光
ビ
ル
管
理
㈱
、

㈱
セ
イ
ビ
大
阪
、
太
平
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
大
阪
㈱
、

㈱
太
陽
ビ
ル
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
、
㈱
高
浄
、
㈱
第
一
、
大
都
美
装
㈱
、

㈱
テ
ク
ノ
パ
ー
ク
、
テ
ル
ウ
ェ
ル
西
日
本
㈱
、

ト
ー
シ
ン
フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
ー
ズ
㈱
、
南
海
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
㈱
、

日
本
管
財
㈱
、
㈱
ビ
ケ
ン
テ
ク
ノ
、
㈱
美
交
工
業
、
美
素
建
物
管
理
㈱
、

平
和
興
業
㈱
、
㈱
三
橋
商
会
、
㈱
Ｒ
ｅ
，
ブ
ラ
イ
ト
、
㈱
ワ
イ
テ
ッ
ク
、

㈱
サ
ン
ク
リ
エ
イ
ト
、
蔵
王
産
業
㈱
、
㈱
万
立
、
エ
ル
チ
ャ
レ
ン
ジ

【
天
神
祭
神
輿
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
参
加
企
業
】
十
九
社
・
団
体

㈱
ア
イ
ワ
サ
ー
ビ
ス
、
今
井
明
飾
㈱
、
大
代
興
業
㈱
、

㈱
オ
リ
エ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
、
環
境
衛
生
薬
品
㈱
、
㈱
カ
ン
ソ
ー
、

協
和
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
㈱
、
近
鉄
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
㈱
、
㈱
サ
ク
セ
ス
、

㈱
下
村
工
務
店
、
㈱
ジ
ェ
イ
ア
ー
ル
西
日
本
総
合
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
、

㈱
ジ
ェ
イ
ア
ー
ル
西
日
本
メ
ン
テ
ッ
ク
、
㈱
セ
イ
キ
、
大
都
美
装
㈱
、

東
洋
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
㈱
、
㈱
ビ
ケ
ン
テ
ク
ノ
、
㈱
美
交
工
業
、

㈱
双
葉
化
学
商
会
、
エ
ル
チ
ャ
レ
ン
ジ　

【
飲
物
他
協
賛
企
業
】
二
十
二
社

㈱
榮
光
社
、
㈱
エ
イ
コ
ー
サ
ー
ビ
ス
、
Ｏ
Ｓ
共
栄
ビ
ル
管
理
㈱
、

大
代
興
業
㈱
、
㈱
オ
パ
ッ
ク
、
㈱
加
藤
均
総
合
事
務
所
、

協
和
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
㈱
、
近
建
ビ
ル
管
理
㈱
、
コ
ス
モ
建
物
管
理
㈱
、

三
宮
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
㈱
、
㈱
下
村
工
務
店
、

㈱
ジ
ェ
イ
ア
ー
ル
西
日
本
メ
ン
テ
ッ
ク
、
㈱
高
浄
、
建
美
商
事
㈱
、

東
洋
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
㈱
、
美
素
建
物
管
理
㈱
、
㈱
三
橋
商
会
、

㈱
ウ
ラ
タ
ニ
、
㈱
サ
ニ
ク
リ
ー
ン
近
畿
、
清
風
商
事
㈱
、
大
一
産
業
㈱
、

㈱
阪
和

�

（
敬
称
略
・
順
不
同
）　

天神祭神輿・清掃ボランティアにご協力いただき、ありがとうございました

「おもてなし」についての私的考察
� 理事　梶 山 孝 清

　広報委員会にいたこともあって、何度か寄稿した経験は

あります。いつも仕事やその周辺の話しか思いつかず、堅

い話になっていましたが、理事となって初の原稿となる今

回は少し趣を変えて「おもてなし」について書いてみよう

と思います。

　最近は、どこに行ってもこの言葉が飛び交っています。

一昔前までは英語を使って「ホスピタリティ」とか言わ

れていたのが、例の東京五輪の招致スピーチで流行語に

なり、一気にこの言葉が広がりました。今では海外でも �

OMOTENASI で通じるようになってきています。でも、そも

そもおもてなしとホスピタリティは同じ意味なのでしょう

か。

　広辞苑を引くと「もてなす・持て成す」は「とりなす、

処置する、歓待する」とあります。ホスピタリティも英和

辞書では、歓待や厚遇とあります。意味としてはほぼ同じ

と考えてもよさそうですが、仕事などでたびたび海外を訪

れた経験から、二つの言葉のニュアンスは違うのではと

思っています。海外では相手に対する「サービス」という

概念の中にしかホスピタリティは存在しないのでは、とい

うのが、私の説です。

　日本人は、おもてなし＝ホスピタリティと考えがちです

が、勘違いがあるのではないでしょうか。私たちは客に対

して、まずは思いやりを持って接するということを、教え

られてきました。おもてなしは、狭い国土にひしめき合っ

て暮らす上での知恵であり、生活の術なのです。千年も前

から伝えられてきた礼儀礼節も元々、相手と争う意思のな

いことを表すために考えられたそうです。そこに「対価」

があるなしにかかわらず、他者に対して「持て成す心」を

身に着けてきたのが日本人です。

　人種も宗教も文化も言葉も違う人が激しく行き交う外国

では、常に行き違いや勘違い、諍いが起きます。ですか

ら、契約という考え方が発達してきました。ですから例え

ばチップのような対価を払うとサービスが得られるという

契約の中でしか、ホスピタリティは成立しないのではない

かと思えてしまうわけです。特に海外でレストランやホテ

ルなどのサービス業を利用するたびに、そんなことを考え

てしまいます。

　日本人のおもてなしは対価を求めず、他人と接する日常

生活の隅々にまで及びます。だから日本では、外国人旅行

者はすべてお客様ととらえ、精一杯もてなそうとします。

　海外の場合は、自分のサービスに対価を払ってくれる相

手のみホスピタリティの対象となる、そしてその対価が低

ければ受けるホスピタリティもそれなりの水準になりま

す。

　もちろん、どちらがいいとか悪いとかではありません。

同じように見える言葉や行為も背景の歴史や風土が違う

と、案外、中身が違うのではと言いたいのです。
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す
。
日
本
三
大
祭
の
一
つ
で
二
十
五
日
は
本
宮
、

花
火
と
一
五
〇
万
人
の
来
場
予
想
者
の
規
模
の

排
出
さ
れ
る
ご
み
と
周
辺
清
掃
の
お
手
伝
い
は

「
焼
石
に
水
」
、
二
十
一
時
の
ピ
ー
ク
を
過
ぎ
た

あ
と
の
ご
み
箱
の
状
態
は
ゴ
ミ
の
フ
ジ
ヤ
マ
状

態
と
化
す
。
し
か
し
、
人
間
の
習
性
は
お
も
し

ろ
い
で
す
。
ゴ
ミ
を
こ
の
山
あ
た
り
に
捨
て
る
、

や
た
ら
あ
ち
こ
ち
に
捨
て
る
人
は
少
な
い
、
簡

易
ご
み
箱
を
設
置
す
る
こ
と
は
大
き
な
効
果
を

上
げ
て
い
る
と
思
い
ま
し
た
。
大
き
な
イ
ベ
ン

ト
等
や
ま
た
災
害
時
で
何
万
人
も
の
人
間
の
行

動
が
こ
の
よ
う
な
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
か
ら
の

気
づ
き
、
発
見
に
つ
な
が
り
効
率
的
な
清
掃
シ

ス
テ
ム
の
構
築
や
研
究
材
料
と
な
れ
ば
と
感
じ

ま
し
た
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

㈱
下
村
工
務
店�

　

下 

村 　

 

潤

　

今
回
、
初
め
て
天
神
祭
の
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
に
参
加
さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
。
深
夜
十
二
時

頃
ま
で
の
作
業
で
し
た
が
、
平
日
に
開
催
さ
れ

た
為
か
例
年
よ
り
ゴ
ミ
が
少
な
く
早
く
作
業
を

終
え
る
こ
と
が
で
き
た
と
先
輩
方
が
仰
っ
て
い

ま
し
た
。
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参
加
さ
れ
た

一
人
一
人
が
ひ
た
む
き
に
、
そ
し
て
確
実
に
多

く
の
ゴ
ミ
を
回
収
し
た
こ
と
で
綺
麗
な
状
態
に

保
た
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
今
後
も
清
掃
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
、
天
神
祭
に
携
わ
る
こ
と

が
で
き
れ
ば
と
思
い
ま
し
た
。

㈱
ジ
ェ
イ
ア
ー
ル
西
日
本
メ
ン
テ
ッ
ク�

�

　

尾 

木 

洋 

支

　

日
本
三
大
祭
り
の
一
つ
天
神
祭
の
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
参
加
さ
せ
て
頂
い
て
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
し
た
。
私
も
地
元
滋
賀
の
イ
ベ
ン
ト
な
ど

に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参
加
さ
せ
て
頂
い
た
事
は

ご
ざ
い
ま
す
が
、
天
神
祭
は
規
模
が
違
い
ま
す
。

一
番
驚
い
た
の
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
数
と
考
え

方
で
す
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
す
る
方
も
さ
れ
る

方
も
あ
り
が
た
い
と
言
う
気
持
ち
で
さ
れ
て
る

事
に
感
動
し
ま
し
た
。
企
業
は
社
会
貢
献
。
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
さ
せ
て
頂
い
た
経
験
を
こ
れ
か
ら

も
仕
事
に
役
立
て
た
い
と
思
い
ま
す
。

㈱
ジ
ェ
イ
ア
ー
ル
西
日
本
メ
ン
テ
ッ
ク�

�

　

稲 

田 

知 

彦

　

今
回
の
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
、
会
場
周
辺

の
臨
時
ゴ
ミ
箱
組
み
立
て
・
設
置
、
並
び
に
巡

回
清
掃
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
私
は
普

段
の
業
務
に
お
い
て
、
京
橋
駅
の
駅
舎
清
掃
を

主
に
担
当
し
て
い
ま
す
。
毎
年
こ
の
時
期
に
な

る
と
、
多
く
の
お
客
様
が
駅
を
御
利
用
さ
れ
、

天
神
祭
の
人
気
の
高
さ
を
実
感
し
ま
す
。
当
日

は
蒸
し
暑
い
お
天
気
で
し
た
が
、
日
本
を
代
表

す
る
祭
り
を
お
客
様
が
快
適
に
お
楽
し
み
い
た

だ
く
お
手
伝
い
が
出
来
る
、
と
い
う
や
り
が
い

と
誇
り
を
待
ち
な
が
ら
、
作
業
に
取
組
み
ま
し

た
。
清
掃
を
通
し
て
地
域
の
皆
様
の
お
役
に
立

て
る
と
い
う
、
大
変
貴
重
な
体
験
を
さ
せ
て
い

た
だ
き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

㈱
ジ
ェ
イ
ア
ー
ル
西
日
本
メ
ン
テ
ッ
ク�

�

　

久
木
野
浩
之

　

今
回
で
、
四
年
連
続
の
参
加
と
な
り
、
毎
年

い
い
経
験
を
さ
せ
て
頂
い
て
お
り
ま
す
。
今
年

も
安
全
祈
願
か
ら
始
ま
り
、
滝
川
小
学
校
で
ゴ

ミ
箱
を
作
成
し
て
、
そ
こ
か
ら
い
よ
い
よ
ゴ
ミ

箱
設
置
と
巡
回
清
掃
、
も
う
四
回
目
な
の
で
こ

れ
も
手
慣
れ
た
作
業
で
し
た
。
初
日
な
の
で
お

客
さ
ん
も
そ
こ
ま
で
多
く
な
か
っ
た
の
で
、
気

楽
に
作
業
で
き
ま
し
た
。
毎
回
こ
の
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
に
参
加
さ
せ
て
も
ら
う
中
で
お
祭
り
の

中
で
も
こ
う
い
っ
た
取
り
組
み
を
し
て
い
る

方
々
が
い
る
か
ら
こ
そ
お
祭
り
が
な
り
た
っ
て

い
る
の
だ
と
、
実
感
で
き
る
場
で
も
あ
る
の
で

ま
た
参
加
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

㈱
太
陽
ビ
ル
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト�

�

平
田
明
日
花

　

日
本
三
大
祭
り
の
一
つ
で
あ
る
天
神
祭
。
そ

ん
な
立
派
な
お
祭
り
の
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と

し
て
参
加
し
、
清
掃
前
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
参
加

メ
ン
バ
ー
全
員
で
大
阪
天
満
宮
に
て
御
祈
祷
し

て
い
た
だ
き
、
普
通
に
参
加
す
る
お
祭
り
で
は

体
験
で
き
な
い
体
験
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
ゴ
ミ
箱
の
組
立
、
設
置
、
巡
回
清
掃
を
実

施
す
る
中
で
、
他
参
加
者
達
と
も
自
然
に
協
力

し
て
声
を
掛
け
合
い
な
が
ら
活
動
で
き
た
こ
と

は
、
こ
の
夏
の
い
い
思
い
出
に
な
り
ま
し
た
。

暑
い
中
で
も
楽
し
く
活
動
で
き
た
の
は
、
冷
た

い
飲
み
物
を
常
備
し
て
い
た
だ
く
な
ど
、
本
部

の
方
の
お
か
げ
で
し
た
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。

㈱
太
陽
ビ
ル
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト�

�

濱 

岡 

直 

史

　

�

神
輿
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
・
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

に
参
加
し
て

　

清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参
加
さ
せ
て
頂
い

て
、
と
て
も
貴
重
な
経
験
を
さ
せ
て
頂
き
ま
し

た
。
貴
重
な
経
験
は
お
お
き
く
二
つ
あ
り
ま

す
。
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
し
て
み
て
、
無
償

で
何
か
を
や
る
と
い
う
気
持
ち
よ
さ
に
気
づ
い

た
。
も
う
ひ
と
つ
は
、
大
阪
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
協
会
の
方
と
一
緒
に
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を

行
い
、
同
業
者
の
方
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
取
れ
た
事
で
す
。
貴
重
な
経
験
を
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

㈱
太
陽
ビ
ル
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト�

�

多 

田 

博 

之

　

天
神
祭
・
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参
加
し
て

　

自
身
と
し
て
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参
加
し

た
の
は
初
め
て
で
あ
り
、
と
て
も
貴
重
な
経
験

を
さ
せ
て
い
た
だ
き
有
難
う
御
座
居
ま
し
た
。

ビ
ル
メ
ン
の
他
社
の
方
々
と
の
交
流
や
伝
統
あ

る
祭
り
に
携
わ
る
事
が
出
来
、
成
長
す
る
事
が

出
来
た
と
感
じ
ま
す
。
二
十
四
日
と
い
う
事
で
、

作
業
量
的
に
は
少
な
く
、
消
化
不
良
感
は
否
め

ま
せ
ん
が
、
簡
易
ゴ
ミ
箱
の
設
置
や
綺
麗
な
状

態
で
の
二
十
五
日
本
番
当
日
を
迎
え
る
為
に
貢

献
は
、
少
し
だ
け
出
来
た
の
か
な
？　

と
思
わ

れ
ま
す
。
又
、
こ
の
様
な
機
会
が
あ
り
参
加
を

さ
せ
て
い
た
だ
く
事
が
あ
れ
ば
、
宜
し
く
お
願

い
致
し
ま
す
。

㈱
第
一�

稲 

葉 

和 

弘

　

今
回
三
度
目
の
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参
加

さ
せ
て
頂
き
、
初
め
て
こ
の
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
の
参
加
人
数
が
減
っ
て
い
る
と
い
う
事
実
を

知
り
、
大
変
シ
ョ
ッ
ク
を
受
け
ま
し
た
。
今
回

の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
作
業
中
に
何
度
も
近
隣
住
民

の
方
か
ら
、
御
苦
労
様
や
あ
り
が
と
う
等
の
温

か
い
御
言
葉
を
頂
き
、
大
変
や
り
が
い
を
感
じ

て
い
た
の
に
非
常
に
残
念
で
す
。
私
個
人
と
し

て
は
、
千
年
以
上
続
い
て
い
る
日
本
三
大
祭
の

一
つ
の
天
神
祭
を
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
微
力

な
が
ら
も
又
来
年
も
是
非
参
加
さ
せ
て
頂
け
れ

ば
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。
よ
ろ
し
く
お
願
い
い

た
し
ま
す
。
本
当
に
今
回
参
加
さ
せ
て
頂
き
有

難
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

大
都
美
装
㈱�

大
塚
慎
太
郎

　

会
社
の
上
司
に
は
「
神
輿
は
か
つ
が
な
く
て

良
い
。
神
輿
を
か
つ
い
て
い
る
人
た
ち
の
後
ろ

で
、
手
を
た
た
い
て
『
わ
っ
し
ょ
い
』
と
叫
ぶ

だ
け
で
良
い
。
」
と
言
わ
れ
て
参
加
し
た
の
で

す
が
、
神
輿
を
か
つ
ぐ
人
た
ち
の
前
で
巨
大
な

う
ち
わ
を
あ
お
ぐ
（
着
衣
の
乱
れ
て
い
た
男
性

が
私
で
す
）
、
た
い
こ
の
台
車
を
引
っ
ぱ
る
、

神
輿
を
か
つ
ぐ
、
の
三
役
を
す
る
こ
と
に
な
っ

て
し
ま
い
ま
し
た
（
笑
）
。
で
も
、
と
て
も
楽

し
か
っ
た
で
す
。
ま
た
参
加
し
た
い
で
す
ね
。

大
都
美
装
㈱�

森 

本 

智 

久

　

今
回
は
初
め
て
市
街
地
清
掃
を
担
当
し
ま
し

た
。
比
較
的
ご
み
の
量
も
少
な
く
、
祭
の
見
学

者
と
の
ト
ラ
ブ
ル
も
な
く
良
か
っ
た
と
思
い
ま

す
。
年
々
ゴ
ミ
の
量
が
減
っ
て
い
る
と
感
じ
て

い
ま
す
が
、
こ
れ
は
、
見
学
者
の
マ
ナ
ー
の
向

上
も
言
え
ま
す
が
、
ダ
ス
ト
バ
ス
タ
ー
ズ
の
活

動
が
周
知
さ
れ
て
い
る
こ
と
も
少
な
か
ら
ず
あ

る
と
思
い
ま
す
。
市
街
地
エ
リ
ア
は
大
勢
の
通

行
者
と
す
れ
違
い
も
多
く
、
夜
間
の
こ
と
も
あ

り
、
ル
ー
ト
な
ど
も
迷
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た

の
で
、
十
八
時
三
十
分
の
巡
回
の
時
に
チ
ー
ム

分
け
を
し
て
お
い
て
、
ル
ー
ト
や
作
業
内
容
を

説
明
し
た
方
が
よ
り
良
い
と
思
い
ま
す
。

大
都
美
装
㈱�

金 

城 　

 

務

　

初
め
て
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
参

加
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
エ
リ
ア
は
私
が
想
像
し

て
い
た
よ
り
も
ゴ
ミ
の
量
が
少
な
く
、
目
立
っ

た
の
は
タ
バ
コ
の
吸
殻
で
し
た
。
来
客
者
の
マ

ナ
ー
も
良
い
よ
う
に
感
じ
ま
し
た
。
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
清
掃
中
も
来
客
者
か
ら
の
声
か
け
や
問

い
か
け
も
多
く
、
少
し
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
清
掃

に
興
味
を
持
っ
て
も
ら
え
て
い
る
様
に
感
じ
ま

し
た
。
肝
心
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
清
掃
活
動
に
つ

い
て
で
す
が
、
班
ご
と
に
エ
リ
ア
を
分
け
て
行

動
し
て
い
ま
し
た
が
ゴ
ミ
拾
い
の
進
行
ス
ピ
ー

ド
が
早
く
周
囲
の
方
々
と
接
触
し
な
い
よ
う
に

な
お
且
つ
ゴ
ミ
を
素
早
く
処
理
す
る
行
動
に
つ

い
て
い
け
な
い
こ
と
も
あ
り
馴
れ
が
必
要
で
し

た
。

テ
ル
ウ
ェ
ル
西
日
本
㈱�

楢 

野 

裕 

之

　

天
神
祭
を
清
掃
と
い
う
観
点
か
ら
捉
え
る
機

会
を
得
る
こ
と
が
で
き
、
勉
強
に
な
り
ま
し
た
。

大
阪
夏
の
恒
例
行
事
で
あ
る
天
神
祭
は
華
や
か

な
印
象
が
あ
り
、
多
く
の
人
で
毎
年
賑
わ
い
を

見
せ
ま
す
。
し
か
し
、
円
滑
な
運
営
を
目
に
見

え
な
い
と
こ
ろ
で
支
え
て
い
る
多
く
の
関
係
者

が
い
る
こ
と
は
今
回
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参
加

し
て
初
め
て
体
感
し
ま
し
た
。
私
た
ち
が
従
事

す
る
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
事
業
も
普
段
は
人
目

に
つ
く
こ
と
が
少
な
い
で
す
が
、
間
違
い
な
く

多
く
の
ビ
ル
利
用
者
を
支
え
て
い
ま
す
。
今
回

の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
も
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
事
業

も
根
底
に
は
共
通
す
る
理
念
が
あ
る
と
感
じ
ま

し
た
。

南
海
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
㈱�

松 

下 

享 

平

　

私
は
、
こ
の
た
び
「
天
神
祭
清
掃
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
」
に
参
加
さ
せ
て
頂
い
て
感
じ
た
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、
「
人
と
人
と
の
つ
な

が
り
」
で
す
。
初
め
て
顔
を
合
わ
せ
た
者
が
一

つ
の
目
標
に
向
か
っ
て
共
同
作
業
を
す
る
こ
と

や
、
作
業
中
に
地
域
の
方
々
が
「
ご
苦
労
様
で

す
」
と
お
声
か
け
頂
い
た
こ
と
で
つ
な
が
り
を

感
じ
ま
し
た
。
一
人
一
人
が
綺
麗
な
町
を
維
持

し
た
ま
ま
天
神
祭
を
行
い
た
い
、
行
っ
て
欲
し

い
と
い
う
気
持
ち
が
自
分
に
す
ご
く
伝
わ
り
ま

し
た
。
こ
の
活
動
を
通
し
て
、
通
常
業
務
や
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
で
も
人
の
つ
な
が
り
の
大
切
さ
を

意
識
し
て
日
々
を
過
ご
し
た
い
と
思
え
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

日
本
管
財
㈱�

駒 

形 

優 

作

　

私
が
参
加
さ
せ
て
頂
い
た
日
は
七
月
二
十
四

日
で
花
火
の
前
日
だ
っ
た
た
め
ゴ
ミ
箱
の
作

成
・
設
置
の
作
業
を
さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
。
自

分
自
身
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
が
本
当
に
久
し

ぶ
り
で
あ
っ
た
た
め
、
と
て
も
新
鮮
な
体
験
を

さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
。
ま
た
、
こ
の
清
掃
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
を
通
じ
て
社
会
貢
献
の
重
要
性
を
再

確
認
す
る
こ
と
が
で
き
て
、
参
加
さ
せ
て
頂
け

た
こ
と
に
感
謝
致
し
ま
す
。
機
会
が
あ
れ
ば
次

回
以
降
も
ぜ
ひ
参
加
さ
せ
て
頂
き
た
い
と
思
い

ま
す
の
で
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。
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㈱
美
交
工
業�

向 

山 　

 

実

　

今
日
は
、
南
森
町
に
、
五
人
集
合
し
て
、
神

社
に
、
着
き
ま
し
た
。
前
田
君
も
来
て
ま
し
た
。

一
時
ぐ
ら
い
出
て
、
公
園
で
、
お
み
こ
し
の
練

習
を
し
て
、
本
番
で
お
み
こ
し
を
、
商
店
街
の

中
を
か
つ
ぎ
ま
し
た
。
途
中
、
休
け
い
の
時
、

み
こ
し
ギ
ャ
ル
が
来
て
、
す
ご
い
は
く
力
が
あ

り
ま
し
た
。
元
気
が
良
か
っ
た
で
す
。
こ
し
か

ら
、
足
に
か
け
て
電
気
が
走
り
、
少
し
痛
か
っ

た
で
す
。
で
も
昼
ご
ろ
か
ら
曇
っ
て
い
た
の
で

雨
が
、
パ
ラ
パ
ラ
降
っ
て
い
て
、
神
社
に
着
い

た
ご
ろ
は
や
ん
で
ま
し
た
。
楽
し
か
っ
た
で
す
。

㈱
三
橋
商
会�

荒 

木 

宗 

太

　

こ
の
よ
う
な
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
経
験
は

初
め
て
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
貴
重
な
機

会
を
い
た
だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
清

掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
の
経
験
は
日
々
の
業
務
に

通
じ
る
も
の
が
あ
る
と
思
い
ま
す
の
で
、
こ
ち

ら
で
の
経
験
を
活
か
し
、
精
進
し
て
ま
い
り
た

い
と
思
い
ま
す
。

㈱
三
橋
商
会�

平 

山 

聡 

子

　

天
神
祭
の
ゴ
ミ
箱
設
置
と
い
う
イ
ベ
ン
ト
に

立
会
う
こ
と
が
で
き
、
「
あ
あ
～
ま
た
お
祭
り

の
季
節
が
や
っ
て
き
た
な
！
」
と
裏
方
な
ら
で

は
の
テ
ン
シ
ョ
ン
が
上
が
り
ま
し
た
。
実
行
委

員
の
皆
様
に
、
手
厚
く
お
世
話
し
て
頂
き
毎
年

楽
し
く
参
加
さ
せ
て
頂
い
て
お
り
ま
す
。
初
日

参
加
の
み
で
申
し
訳
あ
り
ま
せ
ん
が
、
皆
様
無

事
故
で
頑
張
っ
て
下
さ
い
。

㈱
三
橋
商
会�

久
保
本　

敦

　

会
社
の
環
境
活
動
の
一
環
で
参
加
し
ま
し

た
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
と
し
て
は
、
作
業
量

的
に
少
な
く
、
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
活
動
と

し
て
不
明
瞭
な
気
が
し
ま
し
た
。
活
動
つ
ぃ
て

は
、
作
業
内
容
を
も
う
少
し
円
滑
に
進
め
ら
れ

る
よ
う
に
す
べ
き
と
感
じ
ま
し
た
。

蔵
王
産
業
㈱�

阪 

本 　

 

諒

　

今
回
、
初
め
て
天
神
祭
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

へ
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
私
自
身
、

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
い
う
も
の
に
参
加
し
た
経
験

が
今
ま
で
に
な
く
、
漠
然
と
す
ご
く
大
変
だ
ろ

う
な
と
い
う
考
え
の
も
と
参
加
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参
加
し
て

み
て
、
想
像
以
上
に
大
変
で
し
た
が
、
皆
さ
ん

協
力
し
、
道
路
が
キ
レ
イ
に
な
っ
て
い
く
様
子

を
見
る
と
、
や
り
終
え
た
後
に
達
成
感
を
得
ま

し
た
。
ま
た
、
今
ま
で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
方
々

へ
の
お
か
げ
で
翌
日
も
キ
レ
イ
に
な
っ
て
い
る

こ
と
を
痛
感
致
し
ま
し
た
。
来
年
も
参
加
で
き

る
の
で
あ
れ
ば
是
非
宜
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

エ
ル
チ
ャ
レ
ン
ジ
（
大
阪
知
的

障
害
者
雇
用
促
進
建
物
サ
ー
ビ
ス
事

業
協
同
組
合
）
の
皆
さ
ん
か
ら
も

感
想
を
い
た
だ
き
ま
し
た
�

エ
ル
・
チ
ャ
レ
ン
ジ�

片 

本 　

 

進

　

今
回
初
め
て
神
輿
を
か
つ
い
で
み
て
、
と
て

も
重
い
な
と
感
じ
た
。
そ
し
て
神
の
使
い
に
か

つ
い
て
と
て
も
よ
か
っ
た
し
、
い
い
夏
の
思
い

出
と
な
っ
た
の
は
事
実
で
あ
る
。
二
年
連
続
で

天
神
祭
に
参
加
で
き
た
こ
と
は
い
つ
ま
で
も
忘

れ
る
の
は
な
い
と
思
う
し
、
清
掃
も
神
輿
両
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参
加
で
き
た
こ
と
は
と
て
つ
も

な
い
こ
と
な
の
で
、
今
後
も
続
け
て
も
ら
い
た

い
し
、
私
も
い
つ
か
は
参
加
さ
せ
て
頂
き
た
い
。

最
後
に
一
言
…
「
と
て
も
つ
か
れ
た
」

エ
ル
・
チ
ャ
レ
ン
ジ�

桜 

井 

政 

和

　

な
か
な
か
難
し
か
っ
た
け
ど
、
い
い
経
験
に

な
り
ま
し
た
。

エ
ル
・
チ
ャ
レ
ン
ジ�

小 

林 

麻 

奈

　

初
め
て
天
神
祭
り
の
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に

参
加
し
ま
し
た
。
一
日
す
ご
く
暑
く
汗
が
い
っ

ぱ
い
で
ま
し
た
。
ゴ
ミ
箱
作
り
や
設
置
が
楽
し

か
っ
た
で
す
。

エ
ル
・
チ
ャ
レ
ン
ジ�

大 

倉 

一 

輝

　

ゴ
ミ
箱
作
り
を
し
て
シ
ー
ル
は
り
が
う
ま
く

出
来
ま
し
た
。
周
り
の
人
に
こ
え
か
け
し
て
も

ら
っ
て
う
れ
し
か
っ
た
で
す
。
ゴ
ミ
箱
せ
っ
ち

ゴ
ミ
取
り
を
し
て
き
れ
い
に
な
っ
た
の
で
う
れ

し
か
っ
た
で
す
。

エ
ル
・
チ
ャ
レ
ン
ジ�

藤 

田 

康 

樹

　

清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参
加
し
て
よ
か
っ
た

で
す
。
ま
た
次
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

組
み
立
て
と
設
置
は
、
べ
ん
き
ょ
う
に
な
り
ま

し
た
。

エ
ル
・
チ
ャ
レ
ン
ジ�

西 

尾 

佳 

隆

　

初
め
て
参
加
し
て
、
楽
し
さ
半
分
、
大
変
さ

半
分
に
感
じ
ま
し
た
。
神
輿
を
か
つ
ぐ
こ
と
も

初
め
て
で
、す
ご
く
良
い
経
験
に
な
り
ま
し
た
。

皆
様
の
あ
た
た
か
い
支
援
の
お
か
げ
で
出
来
て

い
る
の
だ
な
と
と
て
も
強
く
感
じ
ま
し
た
。
今

後
も
続
け
て
出
来
る
よ
う
に
、
又
、
参
加
出
来

る
よ
う
に
来
年
も
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
。

エ
ル
・
チ
ャ
レ
ン
ジ�

御
手
洗
康
彦

　

お
み
こ
し
を
か
つ
ぐ
の
よ
か
っ
た
で
す
。
さ

い
し
ょ
は
み
ぎ
も
ひ
だ
り
も
わ
か
り
ま
せ
ん
で

し
た
。
ま
た
い
き
た
い
で
す
。

エ
ル
・
チ
ャ
レ
ン
ジ�

前 

田 

真 

吾

　

み
こ
し
を
か
つ
ぎ
ま
し
た
。
と
て
も
、
お
も

か
っ
た
で
す
。
も
い
か
い
か
つ
き
た
い
で
す
。

ま
た
、
が
ん
ば
り
ま
す
。

※
以
下
の
皆
様
よ
り
い
た
だ
き
ま
し
た
感

想
文
は
、
誌
面
の
都
合
上
Ｏ
Ｂ
Ｍ
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
掲
載
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
お
手
数
で
は
ご
ざ
い
ま
す
が
、
左
記

ア
ド
レ
ス
よ
り
ご
覧
下
さ
い
ま
せ
。

　h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
o
b
m
.
o
r
.
j
p
/

㈱
ジ
ェ
イ
ア
ー
ル
西
日
本
メ
ン
テ
ッ
ク

　

佐
多
康
暢
、
松
下
大
志
、
中
山
瑠
香

　
松
村
　
翼
、
松
澤
洋
介
、
榎
本
哲
大

　
西
　
ひ
と
み
、
井
上
宏
樹
、
窪
田
栄
二

　
村
埜
嘉
宣
、
福
田
輝
夫
、
西
野
　
豊

　
近
澤
康
人
、
井
上
英
規
、
川
手
新
治

　
中
川
晋
彰
、
北
畠
勇
二
、
林
　
直
樹

　
水
口
伸
之

大
都
美
装
㈱

　

中
川
敏
彦
、
真
弓
基
行
、
阿
部
晋
介

　

中
島
雅
夫
、
鎌
田
り
つ
子
、
中
川　

賢

　

平
野
亮
介
、
吉
田
正
義

③自宅に帰るまでがＢＣＰ

　大阪ビルメンテナンス協会ＢＣＰ策定講座も２回目を迎

え、ようやく参加企業の皆様にも余裕が生まれ、御意見や

質問等が発せられるようになりつつあります。ＢＣＰを理

解するのは大変ですが、わかり始めると「あれもこれも」

と考えることに熱中しがちです。しかし、この「あれもこ

れも」から抜けがちなのが“社員の皆さんの自宅”なのです。

　本社・営業所等々は新耐震基準（1981年以降）のものが

多いですが、事業継続の要となる社員の皆さんの自宅は意

外と旧耐震（1981年以前）、場合によっては1961年以前の

ものも多いです。かく言う私の自宅も築50年以上ですし、

長屋のお隣さんは相当古い様子。仮に震度６強の地震が起

きた場合、1961年以前で約50％、1981年以前で約30％、新

耐震で５％程度の木造建物が全壊するとみられています。

　阪神大震災での地震における直接死は約5,500人、うち

4,400人（８割）が倒壊家屋による窒息死・圧死です。さ

らにその９割にあたる3,960人は地震発生から15分以内に

死亡しています。厳しくいえば自宅における、事前の備え

で生死が決まっていたともいえます。

　当然自然は捉えどころがなく、被害について一般論は控

えなければなりませんが、労働時間と同じか、あるいはそ

れ以上滞在時間のある自宅を抜きにして、労働場所だけの

ＢＣＰを考えることは不備と言わざるを得ません。

　ＢＣＰを発動してがむしゃらに復旧するにしても、帰っ

て休む、大事な家族が集う自宅があってこそ、力も十分に

発揮できるというものです。

　遠足ではないですが、しっかりＢＣＰ活動を行って自宅

に帰るまで気を抜かず、自宅に帰ってからゆっくり休める、

その為に自宅のＢＣＰについても考える機会をお互いに持

ちたいものです。

経営委員会ＢＣＰ策定グループ　三　橋　源　一

ＢＣＰのすすめ 
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　読みの力

　国内のインターネットの普及率が 80％

を超えて、日常生活に当たり前に存在す

るものとなっています。

　10 年前には想像も付かない事でした

が、インターネットを利用する為の身近

なデバイスであるスマートフォンについ

ても、通勤の電車やバスの中で操作して

いる人を見ない日はないくらいです。私

自身ももちろんスマートフォンを愛用し

ています。

　電車の乗り換えや地図の利用、上手に

利用すれば大変便利なツールだと思いま

すが、余りにも何でも簡便に物事を調べ

られるので依存してしまい、結果が記憶

に残りづらく、自分自身で考える能力が

落ちてきているのではないかと不安に

なってきました。

　もともと考える力に自信が無いのに、

これ以上力が衰えてはならないと感じて

はじめたのが「詰将棋」です。

　藤井聡太四段が中学生でプロになり、

デビュー以来破竹の 29 連勝を遂げた事

で、将棋のブームが起こっていますが、

ミーハーな私もそれに影響されての事で

す。毎日簡単な三手詰めや五手詰めの問

題集を通勤の電車の中で解いています。

　真面目に将棋を指すのは羽生善治が七

冠を制覇した頃以来の事ですので、棋力

も低下しており、はじめは三手詰めでも

頭から汗をかくほど悩みましたが、少し

ずつ手筋を思い出したのか一問一問を解

答する時間が早くなってきました。プロ

は長手数の詰みを逃しませんが、私には

これくらいがちょうどいい。少し脳に負

荷を掛ける事で、頭もスッキリしてきた

ような気がします。もう少し棋力が付い

たら本格的に対局もしてみようかと考え

ています。対局はもちろんネット。やっ

ぱり依存症かなぁ。

� （Ｔ．Ｍ）　

8月 25 金 ビル設備管理技能検定受検準備講習２級学科

26 土 ソフトボール大会（万博公園スポーツ広場）④

27 日 ビル設備管理技能検定（１級実技ペーパー／１・２級学科試験）

28 月 ＫＫＣ警備員現任教育

29 火

30 水 ハウスクリーニング受検準備講習（実技～９月１日）

31 木

9月 1 金 理事会

2 土 ハウスクリーニング受検準備講習（学科）

3 日

4 月 環境衛生委員会　　青年委員会

5 火

6 水 ＫＫＣ警備員現任教育

7 木 病院清掃受託責任者講習会①（大阪国際会議場）

8 金 　　　　〃

9 土

10 日

11 月 設備保全部会　　ＫＫＣ警備員現任教育

12 火
医療関連サービスマーク書類作成説明会
建築物清掃管理評価（インスペクター）資格講習会（学科①、～13日)

13 水
BCP（事業継続計画）作成講座②班
ＫＹＴ・危険予知訓練とリスクアセスメントセミナー②

14 木 労働衛生大会（ドーンセンター）

15 金 ビルクリーニング部会　　インペクＰ移行講習

16 土

17 日

18 月 敬老の日

19 火
経営委員会／マナー研修指導者育成講座①

公益・契約委員会

建築物清掃管理評価（インスペクター）資格講習会（学科②、～20日)
20 水 広報委員会　　BCP（事業継続計画）作成講座①班　　ＫＫＣビル設備管理コース（～22日）

21 木 建築物清掃管理評価（インスペクター）資格講習会（学科③、～22日)

22 金 警備防災部会

23 土

24 日

ＯＢＭ行事予定

新刊のご案内

・�建築物エネルギー消費量調査報告〔第39報〕

　調査期間（平成27年４月～平成28年３月）

　（一社)日本ビルエネルギー総合管理技術協会

　TEL：03-6426-5411

　http://www.bema.or.jp/

　平成 29 年４月発行

・日本環境管理学会大会2017　学術講演梗概集

　―第30回研究発表会―2017年５月19日・20日

　日本環境管理学会

　TEL：03-3802-7050

　http://www.riemam.org/

　平成29年５月15日発行

※�ビルメン情報プラザ　Obit（オービット）では、閲覧のみに

なります。

　　購入ご希望の方は、発行元にお問合せ下さい。

　　開館時間　10：00～16：00（土・日・祝休）

　　�会議等でご利用になれない時もありますので、ご利用の際

は事前にお問合せ下さい。

ビルメン情報プラザ Obit（オービット）通信

ＫＫＣお薦め講習会（９月）

　９月実施予定のＫＫＣ主催の講習会は次のとおりです。受講希
望の方は、申込書をＫＫＣホームページ（http://www.bmkkc.
or.jp/）よりダウンロードし、必要事項をご記入の上、ＦＡＸに
てお申込みください。定員になり次第締め切らせていただきます
ので、お早めにお申込みくださいますようお願い申し上げます。

●ビル設備管理コース（大阪府認定職業訓練）

　仕事の実務だけでなく、心構えやお客さまに対する対応の仕方、

省エネ対策、危機管理意識、積算・コスト管理の考え方など、講

師の長年の経験から大切だと考える項目についてもお話しますの

で、将来、管理者となる予定の方にも大変参考になります。

＜日　時＞�９月20日（水）・21日（木）・22日（金）【計３日間】
13時～17時

＜会　場＞�新清風ビル（中津）講習会場

＜対　象＞�比較的実務経験の短い方で設備管理業務について学
びたい方、リーダークラスの方で同業務について再

確認・改めて勉強したい方、営業担当などで同業務

について知識を得たい方など

●平成29年度［前期］警備員現任教育

　修了者には「教育実施証明書」を交付します。

＜日　時＞�９月６日（水）／９月11日（月）／９月25日（月）

　　　　　各回９時～18時

＜会　場＞新清風ビル（中津）講習会場

＜対　象＞施設警備を担当する現任警備員（機械警備業務を除く）

【平成29年度 警備員現任教育[後期]日程が決まりました】
　２月８日（木）、２月14日（水）、２月26日（月）、３月６日（火）、

３月14日（水）です。警備員教育計画策定にご利用ください。（９

時～18時、新清風ビル）

～『ビルメン手帳2018』のご案内～
　毎年ご好評をいただいております『ビ

ルメン手帳』を2018年度版も発行いたし

ます。ビジネス手帳の定番「NOLTY（能

率手帳）」の手帳本体にビルメンオリジ

ナルページをプラスした、クリーンク

ルーのための業界唯一の手帳です。販売

予定数に達し次第受付を締め切らせてい

ただきます。今年も売り切れが予想され

ますのでお早めにお申込みください。（商

品の発送は11月末予定）

【仕様】�手帳サイズ150×90mm／176ページ／黒ビニール張

【価格】ＫＫＣ会員様650円／一般（会員外）700円

　　　 ※いずれも税込・送料実費

 見 本 

申込・問合先：一般社団法人関西環境開発センター（ＫＫＣ）

　　　　　　　　教育訓練部

　　　　　　　　　電　話：０６－６３７２－９１２３

　　　　　　　　　ＦＡＸ：０６－６４５０－８０３８

　　　　　　　　　E-MAIL：bmkkc@swan.ocn.ne.jp

　　　　　　　　　URL：http://www.bmkkc.or.jp/


